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1. OBJETIVO

Evaluar e identificar los riesgos potenciales de la organizacién, asi como planear y
ejecutar las acciones para controlarlos.

2. ALCANCE

Aplica a todos los procesos que integran la operacién del Instituto Tecnolégico de Morelia.

3. REGLAS DE OPERACION

3.1. La evaluacion de riesgos debe realizarse cada 6 meses.
3.2. Debera identificarse y existir por lo menos 1 riesgo potencial por proceso.
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4. DIAGRAMA DE OPERACION
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5. DESCRIPCION DE LA OPERACION

Secuencia de etapas

Actividad

Responsable

1. Solicita
identificacion de
riesgos potenciales.

1.1 Se solicita formalmente a los responsables
de los procesos estratégicos, identificar los
posibles riesgos derivados de cuestiones
internas y externas.

Subdirector
de
Planeacion/
Coordinador
del SGI

2. ldentifica y analiza
los posibles riesgos
de impacto al SGI.

2.1 Se solicita a los responsables de los
procesos estratégicos que identifiguen los
riesgos  derivados de cuestiones internas y
externas.

Responsables
de los
procesos
estratégicos

3. Elabora matriz de
riesgos potenciales
por Proceso
Estratégico

3.1 Se identifican todos los posibles riesgos y se
registran en una Matriz para su evaluacién.

Como numeros prioritarios se tienen de 45 en
adelante, si es asi debe generarse un plan de
accién o se selecciona el riesgo para atencion
prioritaria.

Responsable
de laFP yl/o
IT

4. Evaluar los riesgos
identificados en la
matriz, mediante tres
factores:

I1l. Deteccion:

4.1 Se identifican todos los posibles riesgos
(Matriz para evaluacién y seguimiento de riesgos
ITMORELIA-IT-CA-009-01) que pudieran
generar desviaciones en la conformidad de los
productos o servicios, y la mejora de los
procesos.

4.2 Se evallan los riesgos identificados (Matriz
para evaluacion y seguimiento de riesgos)
mediante 3 factores:

I. Severidad: una vez presentado el riesgo,
grado en el que puede afectar a la actividad
subsecuente o al proceso propio.

Il. Ocurrencia: frecuencia con la que se presenta
la causa que genera el riesgo.

suponiendo que el riesgo se

presenta, que tan pertinentes y eficaces son

los mecanismos o controles establecidos en
el proceso para detectar la causa que
provoca el riesgo.

El criterio de evaluacion para los factores es:

Valor Criterio Color

1 Bajo

Responsable
de laFP yl/o
IT
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3 Medio
5 Ao |
4.3 Se calcula (Matriz para evaluacion vy
seguimiento de riesgos) el Nimero Prioritario
de Riesgo (NPR), el cual, es el producto de
los 3 factores:
NPR= Severidad x Ocurrencia x Deteccién
Los riesgos con un valor de NPR mayor son
considerados riesgos potenciales.
5. ¢Los riesgos son | 5.1 Analiza la pertinencia de los riesgos | Responsable
pertinentes? potenciales identificados y las acciones para | de la FP ylo
controlarlos, y para la mejora. IT
Si los riesgos potenciales y las acciones para
controlarlos, son pertinentes, se pasa a las
etapas6y 7.
No son pertinentes se regresa a la etapa 2.
6. Establece | 6.1 Se solicita a los responsables de los | Responsable
estrategias y acciones | procesos operativos que establezcan un plan de | de la FP y/o
para abordar riesgos | accibn (metas, estrategias, acciones) para | IT
potenciales. abordar los riesgos.
7. Aplica y ejecuta | 7.1 Se implementan las estrategias y las | Responsable
estrategias y acciones | acciones planeadas para controlar los riesgos. de la FP ylo
planeadas. IT
8. Evaluacion de | 8.1 Se realiza un andlisis y evaluacién del plan | Responsable
estrategias y acciones | de accién implementado (metas, estrategias y | de la FP y/o
realizadas. acciones. IT
9. Realiza | 9.1 Se analiza si las acciones implementadas | Responsables
seguimiento de las | disminuyeron el Numero Prioritario de Riesgo | de los
acciones y de la | (NPR) delriesgo potencial. procesos
actualizacion de la estratégicos
evaluacion.
10. ¢ Son eficaces? 10.1 Si las estrategias y las acciones realizadas
fueron eficaces, se analiza el impacto generado.
10.2 No fueron eficaces, se regresa a la etapa 6.
11.Genera 111 Se registra (Matriz de Riesgos | Subdirector
informacion Potenciales), las estrategias y las acciones | de planeacién
documentada (matriz | implementadas; y eficacia de las mismas.
de riesgos) y se
realiza nueva
evaluacion.
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6. REFERENCIAS NORMATIVAS

v" Norma para el Sistema de Gestion de la calidad- Requisitos. ISO 9001:2015 NMX-
CC-9001-IMNC-2015.

v" Norma para el Sistema de Gestion Ambiental- Requisitos. ISO 14001:2015 NMX-
SSA-14001-IMNC-2015

v" Norma para Sistemas de Gestion para Organizaciones Educativas ISSO
21001:2018

7. INFORMACION DOCUMENTADA

Informacion Tiempo de Responsable de - .
P Cddigo de registro
documentada retencion conservarlo
Matriz para evaluacién y ~ Responsable del | ITMORELIA-IT-CA-
- : 1 ano
seguimiento de riesgos proceso 009-01

8. ASPECTOS AMBIENTALES

Control operacional y/o actividad para

Aspecto ambiental mitigar efectos ambientales.

Consumo de papel Relso de papel, informes en electrénico
Consumo de energia eléctrica Control operacional de EE
Generacion de RSU Control operacional de RSU

9. CAMBIOS A ESTA VERSION

Namero de Fecha de la L .
A o Descripcion del cambio
revision actualizacién
1 10 de octubre de 2019 Revisién documental
2 10 de julio de 2023 Mejora al proceso
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