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1. OBJETIVO

Tomar las acciones pertinentes que permitan eliminar la causa de No Conformidad con el propdsito de prevenir
gue vuelva a ocurrir.

2. ALCANCE

Aplica para toda la comunidad educativa del Instituto Tecnol6gico de Morelia.

3. REGLAS DE OPERACION
3.1 El/la RD debe estar informado en todo momento acerca de las No Conformidades detectadas y
de las Acciones Correctivas implementadas para eliminarlas.

3.2 El analisis de la Causa Raiz de las No Conformidades debe ser realizado por los responsables
del proceso al que pertenece ésta, en el seno de la alta direccién y/o Comité Académico segun
sea necesario y determinar la accién correctiva o correccion de la misma.

3.3 Es responsabilidad de las Subdirecciones duefios del proceso al que impacta la No conformidad
verificar la efectividad de las Acciones Correctivas o correcciones implementadas.

3.4 Las Acciones Correctivas son consideradas como concluidas una vez que hayan sido
verificadas y evaluadas por los responsables, asi como al eliminar las causas que dieron origen
a las No conformidades.

3.5 Ellla RD es el responsable de Informar al Director/a sobre el estado que guardan las Acciones
Correctivas que se han implementado en el Instituto Tecnolégico.

Toda copia en PAPEL es un “Documento No Controlado” a excepcion del original
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4. DIAGRAMA DE OPERACION
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5. DESCRIPCION DE LA OPERACION
iecuencia Actividad Responsable
e etapas

1. Revisa No

Conformidades.

1.1 Revisa No Conformidades detectada derivada de las
fuentes declaradas en la politica 3.1 e informa al Comité

Area Responsable.

2. Evalta
necesidad de
implantar
acciones

2.1 Analiza la No Conformidad detectada y se determina la
necesidad de llevar a cabo una correccibn o una
accion correctiva.

2.2 Si se llevara a cabo una correccion se informara al RD
para su control y liberacion.

2.3 En caso de llevar a cabo una accién correctiva se
selecciona la técnica estadistica a utilizar para realizar
el andlisis de la causa raiz.

Area responsable

3. Realiza andlisis

de causay
requisita RAC

3.1 lIdentifica la causa raiz que dio origen a la No
Conformidad y solicita al area responsable evalle la
necesidad de abrir un RAC, si es necesario

3.2 Elabora Requisicién de Accion Correctiva ITMORELIA-
IT-CA-004-01 y definen las acciones correctivas a
implantar.

_Subdirectores/as,
Areas Responsables

4. Implanta
acciones
correctivas.

4.1 Implanta acciones con el fin de prevenir que las No
Conformidades vuelvan a ocurrir.

4.2 Para las Correcciones se llevaran a cabo sin Acciones
preventivas evallia la necesidad de actuar para
prevenir la ocurrencia de No Conformidades.

4.3 Implementa las Acciones necesarias (las acciones
correctivas deben ser apropiadas a los efectos de las
No Conformidades).

4.4 Da Seguimiento a las Acciones implementadas y
supervisa que las acciones determinadas se hayan
implementado.

4.5 Registra resultados de las acciones tomadas. Informa
de manera periddica al RD acerca de los resultados de
las acciones tomadas para eliminar la No Conformidad
0 prevenir su ocurrencia.

Area Responsable.

5. Evalla eficacia

de acciones
correctivas.

5.1 Recibe el informe de resultados de las acciones y
Requisita Formato Electrénico para Estado de
Acciones Correctivas y/o Preventivas (pantalla de
captura) para ITMORELIA-CA-FE-007-03 con el fin
de llevar un control del estado que guardan las
acciones implantadas.

5.2 Solicita a los miembros del Comité que revisen dicha
efectividad.

‘Subdirectores/as,
Areas responsables
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6. Revisa 6.1 Revisa la efectividad de las Acciones Correctivas
Efectividad de implantadas, informa al RD. _
!?S Acglones Sl son efectivas informa al RD para que registre el A?g;g?:ggfgiﬁ;g
omadas. avance y/o cierre el RAC. P
6.2 NO son efectivas regresa a etapa 2.
7. Revisa 7.1 Revisa la efectividad de las Acciones Correctivas
Efectividad de implantadas, informa al RD. _
!I‘:"S Acglones Sl son efectivas informa al RD para que registre el A?;;S'rr:;tg;esjﬁlse’s
omadas. avance y/o cierre el RAC. P
NO son efectivas regresa a etapa 2.
8. Registray 8.1 Registra el avance de las acciones implementadas y
cierra RACy cuando hayan alcanzado el 100% cierra RAC y anota
elabora la fecha de cierre en formato ITMORELIA-IT-CA-004-
informe. 01 y Formato Electrénico para Estado de Acciones
Correctivas y/o Preventivas (pantalla de captura)
ITMORELIA-CA-FE-007-03. RD
8.2 Informa al Director/a y RD acerca del estado de las
Acciones Correctivas.
NOTA: Esta informacion sirve de entrada para la Revisién
por la Direccion. (Ver programa de Rev. por la Direccion)
9. Recibe 8.1 Recibe el informe sobre el estado que guardan las
Informacién Acciones Correctivas para proponer y establecer acciones ,
de mejora al sistema. Director/a, RD
8.2 Término.

6. REFERENCIAS NORMATIVAS

v Norma para el Sistema de Gestién de la calidad- Requisitos. 1ISO 9001:2015 NMX-CC-9001-
IMNC-2015.

v" Norma para el Sistema de Gestién Ambiental- Requisitos. ISO 14001:2015 NMX-SSA-14001-
IMNC-2015

7. INFORMACION DOCUMENTADA

Informacion Tiempo de Responsable de Caodigo de
documentada Retencion conservarlo registro
Formato Electrénico para 1 afio RD ITMORELIA-FE-CA-007-03
Acciones Correctivas
Requisicién de Acciones 1 afio Jefe/a de Area ITMORELIA-IT- CA-004-01
Correctivas y/o Correcciones




INSTITUTO TECNOLOGICO DE MORELIA

EONOLOGICO Requisicidon de Acciones Correctivas

NACIONAL DE MEXICO

Flmaugy

ITMORELIA-IT-CA-004 Rev. 2 Pagina 5 de 5

8. ASPECTOS AMBIENTALES

Aspecto ambiental Control operacional y/o actividad para
mitigar efectos ambientales.
Consumo de papel Reulso de papel, informes en electrénico
Generacién de RSU Control operacional de RSU

9. CAMBIOS A ESTA VERSION

Numero de revision | Fecha de la actualizacion Descripcion del cambio

1 13 de febrero de 2019 Revision documental

2 10 de octubre de 2019 Revision documental




