INSTITUTO TECNOLOGICO DE MORELIA

Revision de indicadores del SGI

TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO
PROCESO OBJETIVOS DE PROCESOS VALOR UNIDAD DE | META piip | PRECUENC!
ESTRATEGICO ESTRATEGICOS INDICADORES) 2023 2024 MEDIDA e LAZONDELNCLME MIENTO
VE VA VE VA
Eficiencia terminal= (NUmero de estudiantes de la licenciatura en el
ciclo escolar N/la matricula de nuevo ingreso N-6) *100
70 70 % 70 Anual por
Nota: Porcentaje de estudiantes que se titulan de la licenciatura en el ciclo
ciclo escolar N respecto al nimero de estudiantes que ingresaron en
lese mismo seis afios antes.
Periodicidad: anual por ciclo escolar.
(CONFORMIDAD CON EL APRENDIZAJE Anual
80 80 % i
(CREDITOS APROBADOS , CREDITOS ASIGNADOS) *
100.EFICIENCIA TERMINAL
Estudiantes inscritos en programas acreditabl
estudiantes de licenciatura que realizan sus estudios en programas Anual por
acreditados o reconocidos por su buena calidad! total de estudiantes de 100 100 % 100 o
licenciatura que realizan sus estudios en programas evaluables) *100. ciclo
Periodicidad: anual por ciclo escolar.
Profesores de tiempo completo con posgrado=Profesores de tiempo & & % 15 Anual por
completo con posgradofTotal de profesores de tiempo completo) *100 ° ciclo
cestionar Los pLanes Y [ 1 dosoat e ofesores
rofesores con perfil deseable= (Numero de profesores de tiempo
ACADEMICO PI:RAOFG::,TAA; gﬁ gsggg'sol:,fr ol del perfl de profesores de 15 15 % A"“.a'l por
tiempo completo con posgrado) *100 ciclo
DEL ESTUDIANTE
Profesores adscritos al Sistema nacional de Investigadores= Total 24 24 % Anual por
de profesores adscritos al Sistema Nacional de Investigadores ° ciclo
Programas de posgrado en dreas de ciencia y tecnologia en el
PNPC= (Programas de posgrado escolarizados en areas de ciencia y Anual por
tecnologia registrados en el Programa Nacional de Posgrados de 100 100 % ele
Calidad/Total de programas de posgrado escolarizados en areas de
ciencia y tecnologia) *100
Matricula de posgrado=Total de estudiantes que realizan estudios en No. Anual por
programas de posgrado. - ciclo
Proyectos de investigacion= Total de proyectos de investigacion, Anual por
v otal de | 30 30 No. !
desarrollo tecnoldgico e innovacion realizados por el Instituto. ciclo
Matricula de nivel de licenciatura= Total de estudiantes inscritos en Anual por
programas de licenciatura en las modalidades escolarizada, no 6000 6000 No. o P
escolarizada, a distancia y mixta. ciclo
Servicio Social prestado = (no. de estudiantes prestantes de servicio Anual por
social  no.total e estudiantes que cumplen con el 70% de los créditos 100 100 % 12l p
? ciclo
aprobados y que no han realizado su servicio social) 100
Visitas a empresas= 50 50 o Anual por
(no. de estudiantes que realizan visitas a empresas'matricula total) *100 o ciclo
CONTRIBUIR A LA FORMACION
INTEGRAL DEL ESTUDIANTE, A
TRAVES DE SU VINCULACION CON
VB AR EL SECTOR PRODUCTIVO, LA | [t Lehe L artisticas, ales y civica Anual por
SOCIEDAD, LACULTURA Y EL  [{] d que participan en 35 35 £ £ poiels
DEPORTE. extension artisticas, culturales y civicas/matricula total) *100.
grama de activi ivas y ivas= (Namero Anual por
de estudiantes que participan en actividades deportivas y 35 35 3 Pl
recreativas/Matricula total de estudiantes) *100
60 60 3 Anua, por
Matricula total
tes de licenciatura y posgrado en proyectos de investigacién
ientifica, desarrollo tecnolgico e innovacion= Total de estudiantes que Anual por
" e 270 270 3 !
paricipan en proyectos de investigacion cientifica, desarrolo tecnologico @ ciclo
innovacion.
Egresados i al mercado laboral= (Ndmero de egresadk
empleados o ubioados en el mercado laboral en areas acordes a su pefl .5 .5 " Anal
profesional dentro de los primeros doce meses posteriores a su egreso 7
ndmero de egresados en esa misma generacion) * 100.
Estudiantes que participan en proyectos vinculados con los sectores
piblico, socialy privado= totalde estudiantes que participan en proyectos 700 700
vinculados con los sectores piblico, socialy privado.
Registro de propiedad intelectual= total de registros= Total de registros s s
de propiedad intelectual obtenidos por el Isiitto.
Proyectos vinculados con los sectores piiblico, social y privado= Total 7 7
de proyectos vinculados con los sectores social, piblico y privado
Empresas incubadas= Total de empresas incubadas a través de modelo
Empres " 20 20
institucional de incubacion empresarial
Talento emprendedor= Total de estudiantes que participan en el Modelo 200 200 " Anual s
Talento Emprendedor.
REALIZAR LA PLANEACION,
PROGRAMACION ,
PRESUPUESTACION, . .
PLANEACION | SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE 'a’:l‘:":fmd:nm':z :':":I‘;:‘:‘::'QI; ('::' ‘::m":’;s)‘f::l: A alcanzadas 90 90 % Anual No
LAS ACCIONES PARA CUMPLIR prog!
CON LOS REQUISITOS DEL
SERVICIO
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INSTITUTO TECNOLOGICO DE MORELIA

Revision de indicadores del SGI

TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO
PROCESO OBJETIVOS DE PROCESOS VALOR UNIDAD DE | META Piip [ PRECUENC!
ESTRATEGICO ESTRATEGICOS INDICADORES) 2023 2024 MEDIDA e LAZONDELNCLME MIENTO
IVE VA VE VA
jento p ivo= (No. De realizados + no.
De mantenimientos programados) * 100 95 95 % Semestral
(no. De realizados + no. o
De mantenimientos solicitados) *100 9 9 % Semestral
DETERMINAR Y PROPORCIONAR
sosTeacouce S8 TECURSOS eCEEATos
LOS RECURSOS PERSONAL DOCENTE CAPACITADO=
TR R SR S (Nimero de personas con plaza docente capacitado con al menos 20 horas (| 95 o5 % Anval No
SERVICIO EDUCATIVO Namero total de personal con plaza docente en el instituto) *100
Personal directivo y no docente capacitado=
(nimero de directivos y personal no docente capacitado | nimero total de
personal directivo y de apoyo y asistencia a a educacion del instituto) *100. 95 95 % Anual No
Promedio de la evaluacion al fio d ite. 4 4 % semestrral
Calificacion por area en auditorias de servicio 35 35 % Semestral
GESTIONAR LA CALIDADPARA | ) ) _ )
CALIDAD LOGRAR LA SATISFACCION DEL ::;2:;Z‘,:::g::::;ﬁllmd:;:‘;:;ﬁgow ¥ formas= (quejas ylo 100 100 p?e‘ﬁ{f:s Semestral
ESTUDIANTE -
Total de obtenidas 2 2
INDICADOR DE CUMPLIMIENTOS DEL PLAN RECTOR DE CALIDAD=
(Nimer ot de incicacores cumpldos Nimero tfa d ndcadores el pan 50 50 “ Somestral No
rector) *100
Litros / per
Consumo de agua= (Consumo de agua Litros / poblacién capitaldia en Anual por
um c 25 25 ¢ v
tecnolégicaldia en un ciclo anual.) un ciclo ciclo
anual.
Kwh / per
Consumo de energia eléctrica= Consumo eléctrico Kwh / capitaldia Anual por
o ergla electric 6 6 2 v
poblacién tecnolégicaldia en ciclo anual. enciclo ciclo
anual.
Kg per
Generacion de residuos sélidos urbanos= (RSU Kg 08 08 capitaldia Promediof
poblacion tecnologicaldia Promediol diafafio. . : Promediol dialaro
dialario.
Generacion de residuos peligrosos= (RSU Kg poblacion Kg per capital Anual por
rac 035 035
tecnoldgical anual. anual ciclo
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INSTITUTO TECNOLOGICO DE MORELIA

Resultados de revision por la direccion

FECHA:
NOMBRE DE LOS PARTICIPANTES: AREAS:
DECISIONES Y/O ACCIONES PERIODO DE
TOPICOS RESPONSABLE
RESULTADO DE LA REVISION REALIZACION

a) Mejora de la eficacia del SGl y
SUS procesos

b) Mejora del servicio educativo en
relacion con los requisitos del alumno

c) Necesidades
de recursos.

ITMORELIA-FE-CA-007-02

Rev. 2
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TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

INSTITUTO TECNOLOGICO DE MORELIA

Resultados de revisién por la direccion

SEGUIMIENTO DE RESULTADOS DE REVISION POR DIRECCION PREVIAS |

NOMBRE DE LOS PARTICIPANTES:

FECHA:

AREAS:

Direccion, Subdirecciones, RD y
Coordinacion del SGI

ACCIONES
TOPICOS DECISIONES Y/O ACCIONES GRADO DE CORRECTIVAS EN
RESULTADO DE LA REVISION PREVIAS CUMPLIMIENTO CASO DE NO

CUMPLIMIENTO

FECHA REPROGRAMADA |
PARA LA REALIZACION
DE LAS ACCIONES

INICIO

ITMORELIA-FE-CA-007-02

Rev. 2
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TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

INSTITUTO TECNOLOGICO DE MORELIA
Acciones correctivas

ACCIONES CORRECTIVAS

AUDITORIA DEL SGI

Proceso estratégico

No. de
RAC's
Generados
por proceso

No. Total de Acciones

ESTADO DE LAS ACCIONES

RAC's Atendidos

Causa(s) de incumplimiento

Total del Rac's
Cerrrados

Total del Rac's
No Cerrados

ACADEMICO

PLANEACION

ADMON. DE RECURSOS

VINCULACION

CALIDAD

AMBIENTAL

POSGRADO

ITMORELIA-FE-CA-007-03

Rev. 2
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INSTITUTO TECNOLOGICO DE MORELIA
Resultados de auditoria de servicios

TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

NUMERO DE ENCUESTADOS
CENTRO DE INFORMACION

CALIFICACION

No. Pregunta No. de encuestas por escala de calificacién
1 2 3 4 5 Promedio

#iDIV/0!

#iDIV/0!

#iDIV/0!

#iDIV/0!

#iDIV/0!

#iDIV/0!

#iDIV/0!

#iDIV/0!

Olo(N|o|O|~[w|N| =

#iDIV/0!

PROMEDIO FINAL #DIV/0!

NUMERO DE ENCUESTADOS
COORDINACION DE CARRERAS

CALIFICACION

No. Pregunta No. de encuestas por escala de calificacién
1 2 3 4 5 Promedio

#iDIV/0!

#iDIV/0!

#iDIV/0!

#iDIV/0!

#iDIV/0!

#iDIV/0!

#iDIV/0!

#iDIV/0!

©ofo| ~|o| of & w[N] =

#iDIV/0!

PROMEDIO FINAL #;DIV/0!

NUMERO DE ENCUESTADOS
RECURSOS FINANCIEROS

CALIFICACION

No. Pregunta No. de encuestas por escala de calificacién
1 2 3 4 5 Promedio

#iDIV/0!

#iDIV/0!

#iDIV/0!

#iDIV/0!

#iDIV/0!

#iDIV/0!

#iDIV/0!

#iDIV/0!

Olo(N|o|O|_[w|N| =

#iDIV/0!

PROMEDIO FINAL #;DIV/0!

NUMERO DE ENCUESTADOS
RESIDENCIAS PROFESIONALES

CALIFICACION

No. Pregunta No. de encuestas por escala de calificacién
1 2 3 4 5 Promedio

#iDIV/0!

#iDIV/0!

#iDIV/0!

#iDIV/0!

#iDIV/0!

#iDIV/0!

#iDIV/0!

#iDIV/0!

Olo[N|o|O|_[w|N| =

#iDIV/0!

PROMEDIO FINAL #;DIV/0!

ITMORELIA-CA-FE-007-04 Rev. 2
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INSTITUTO TECNOLOGICO DE MORELIA
Resultados de auditoria de servicios

TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

NUMERO DE ENCUESTADOS [ 1]

SERVICIO DE COMPUTO
CALIFICACION
No. Pregunta No. de encuestas por escala de calificacion
1 2 3 4 5 Promedio
#DIV/O!
#;DIV/O!
#DIV/O!
#;DIV/O!
#DIV/O!
#;DIV/O!
#DIV/O!
#;DIV/O!
#DIV/O!
PROMEDIO FINAL #1DIV/0!

NUMERO DE ENCUESTADOS [ 1]
SERVICIO SOCIAL

CALIFICACION

No. Pregunta No. de encuestas por escala de calificacién
1 2 3 4 5 Promedio
#DIV/O!
#iDIV/0!
#DIV/O!
#iDIV/0!
#DIV/O!
#iDIV/0!
#DIV/O!
#iDIV/0!
#DIV/O!

PROMEDIO FINAL #;DIV/0!

NUMERO DE ENCUESTADOS [ 1]

SERVICIOS ESCOLARES
CALIFICACION
No. Pregunta No. de encuestas por escala de calificacion
1 2 3 4 5 Promedio
#DIV/O!
#;DIV/O!
#DIV/O!
#;DIV/O!
#DIV/O!
#;DIV/O!
#DIV/O!
#;DIV/O!
#DIV/O!
PROMEDIO FINAL #1DIV/0!

Olo[N|o|O|~[w|N| =

Olo(N|o|o|~[w|N| =

Olo(N|o|O|_[w|N| =

CONCENTRADO FINAL

Servicio Promedio Final
CENTRO DE INFORMACION #iDIV/0!
COORDINACION DE CARRERAS #iDIV/0!
RECURSOS FINANCIEROS #iDIV/0!
RESIDENCIAS PROFESIONALES #iDIV/0!
SERVICIO DE COMPUTO #iDIV/0!
SERVICIO SOCIAL #iDIV/0!
SERVICIOS ESCOLARES #iDIV/0!

ITMORELIA-CA-FE-007-04 Rev. 2 Pagina 2 de 2




TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

INSTITUTO TECNOLOGICO DE MORELIA

Auditoria del SGI

ACADEMICO

PLANEACION

VINCULACION

ADMON DE LOS RECURSOS

CALIDAD

AMBIENTAL
POSGRADO

PROCESO

Hallazgos de auditoria interna

H+

oM NC-

NC

TOTALES

ACADEMICO

PLANEACION

VINCULACION

ADMON DE LOS RECURSOS

CALIDAD

AMBIENTAL

POSGRADO

ITMORELIA-FE-CA-007-05

Rev. 2
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TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

INSTITUTO TECNOLOGICO DE MORELIA

Identificacion, registro y control de salida no conforme

No. de . .
Proceso estratégico RAC's RA(? S RAC s A8
atendidos atendidos
generados
ACADEMICO
PLANEACION
VINCULACION
ADMINISTRACION DE
LOS RECURSOS
CALIDAD
AMBIENTAL
POSGRADO
TOTAL #;VALOR! #;VALOR! #;VALOR!
SE ELIMINA LA SNC
TRATAMIENTO DE LA BAJO
CONEORNME Unidad de | Valor o SNC VERIFICACION Y
Medida | resultado LIBERACION
Si NO Sl NO

ITMORELIA-FE-CA-007-06

Rev. 2
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TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

INSTITUTO TECNOLOGICO DE MORELIA

Atencidn a quejas

SEMESTRE:
QUEJAS DE CLIENTES
- No. de . Total de quejas |Total de quejas no
Proceso estratégico Quejas RAC's generados atendidas atendidas

ACADEMICO

PLANEACION

ADMINISTRACION DE
LOS RECURSOS

VINCULACION

AMBIENTAL

CALIDAD

POSGRADO

TOTAL

ITMORELIA-FE-CA-007-07

Rev. 2
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INSTITUTO TECNOLOGICO DE MORELIA

Retroalimentacion del cliente

NACIONAL DE MEXICO

| EVALUACION DOCENTE

No. De Carreras: |

INDICE EVALUACION AL DESEMPENO DOCENTE Ene-Jun Ver Ago-Dic
DEPARTAMENTO: 2024 2024 2024

Ingenieria Bioquimica

Ingenieria eléctrica

Ingenieria electrénica

Ingenieria industrial

Ingenieria Mecatrénica

Ingenieria Mecanica

Ingenieria en Materiales

Ingenieria en Sistemas Computacionales

Ingenieria en Gestion Empresarial

Licenciatura en Administraciéon

Licenciatura en Contaduria

Ingenieria en Tecnologias de la Informacién

Ing. Biomédica

Ing. en Semiconductores

Ing. Industrial (Distancia)

Lic. en Administracién (Distancia)

Promedio Global

ITMORELIA-FE-CA-007-08 Rev. 2 Pagina 1 de 1




INSTITUTO TECNOLOGICO DE MORELIA
%} TrnoLoGico Registro de proyecto de mejora

NACIONAL DE MEXICO

REGISTRO DE PROYECTOS DE MEJORA

NOMBRE DEL PROYECTO:

PROCESO AL QUE VA DIRIGIDO EL PROYECTO "";;g,“e
ACADEMICO
VINCULACION
PLANEACION
PROCESO ADMINISTRACION DE LOS RECURSOS
CALIDAD
AMBIENTAL
POSGRADO
PLANTEAMIENTO DE LA HIPOTESIS DEL PROYECTO DE MEJORA:
OBJETIVO:
AREA DE INFLUENCIA:
DESCRIPCION BREVE DEL PROYECTO:
ITMORELIA-CA-FE-007-09 Rev. 2 Pagina 1 de 2




TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

INSTITUTO TECNOLOGICO DE MORELIA
Registro de proyecto de mejora

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION:

VIABILIDAD AUTORIZADA POR EL
PERIODO COMITE
DE INNOVACION Y CALIDAD RESULTADOS OBTENIDOS
ACTIVIDAD TIEMPO TIEMPO RESPONSABLE IMPACTO DURANTE EL PERIODO DE PRUEBA OBSERVACIONES
DE DE FIRMA
INICIO TERMINO
REALIZO AUTORIZO
ITMORELIA-CA-FE-007-09 Rev. 2 Pagina 2 de 2




TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

Formato electrénico para la determinacion y gestion del ambiente de trabajo

CRITERIO Promedio por Criterio

RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE
PERSONAL

FORMACION Y CAPACITACION

PERMANENCIA Y ASCENSO

CLMA LABORAL LIBRE DE VIOLENCIA|

ACOSO Y HOSTIGAMIENTO

ACCESIBILIDAD

RESPETO A LA DIVERSIDAD

CONDICIONES GENERALES DE
TRABAJO

PROMEDIO GENERAL DE LA
INSTITUCION

Meta 4

Realizar accion correctiva
Documentar Proyecto de Mejora

ITMORELIA-FE-CA-007-10

CONCENTRADO GENERAL DEL INSTITUTO

PROMEDIO GENERAL DE LA INSTITUCION
CONDICIONES GENERALES DE TRABAJO
RESPETO A LA DIVERSIDAD
ACCESIBILIDAD

ACOSO Y HOSTIGAMIENTO

CLMA LABORAL LIBRE DE VIOLENCIA

PERMANENCIA Y ASCENSO
FORMACION Y CAPACITACION
RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL

CLIMA LABORAL

0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8

Rev. 2

0.9
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INSTITUTO TECNOLOGICO DE MORELIA
TECNOLOGICO Indice de conformidad con el aprendizaje

NACIONAL DE MEXICO

Num. De Carreras:
INDICE DE CONFORMIDAD CON EL APRENDIZAJE SEM. 1 SEM. 2
CARRERA: 2024 2024

Ingenieria Bioquimica

Ingenieria eléctrica

Ingenieria electrénica

Ingenieria industrial

Ingenieria Mecatrénica

Ingenieria Mecanica

Ingenieria en Materiales

Ingenieria en Sistemas Computacionales
Ingenieria en Gestion Empresarial
Licenciatura en Administracion
Licenciatura en Contaduria

Ingenieria en Tecnologias de la Informacién
Ing. Biomédica

Ing. en Semiconductores

Ing. Industrial (Distancia)

Lic. en Administracién (Distancia)
Promedio Global #;DIV/0!

ITMORELIA-FE-CA-007-11 Rev. 2 Pagina 1 de 1
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