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1. OBJETIVO
Atender las necesidades y expectativas de partes interesadas conforme a la normatividad
aplicable, politicas y fortalezas del Instituto Tecnoldgico con el proposito de agregar valor al
servicio al cliente y aprovechar las oportunidades que le brinda el entorno interno y externo.
2. ALCANCE
Aplica a todas las areas del Instituto Tecnoldgico.
3. REGLAS DE OPERACION
3.1. Dar respuesta a las necesidades de partes interesadas acorde a las capacidades disponibles
del ITM y la normativa aplicable.
3.2. Laidentificacion de las necesidades de partes interesadas se realizara anualmente.
3.3. La evaluacion de resultados y el grado de satisfaccion del cliente, debera ser comunicado
anualmente a partes interesadas.
3.4. Elaborar un plan de trabajo para determinar el alcance de los recursos humanos, materiales,
financieros y tecnoldgicos; para ser contemplados en el PIA.
3.5. Verificar el cumplimiento de la atencidén a necesidades de partes interesadas.

Toda copia en PAPEL es un “Documento No Controlado” a excepcion del original



INSTITUTO TECNOLOGICO DE MORELIA

TECNOLOGICO Atencion de partes interesadas
NACIONAL DE MEXICO

ITMORELIA-IT-CA-011 Rev. 2 Pégina 2 de 6
4. DIAGRAMA DE OPERACION
Jefes de Otros
Coordinacion de SGI Alta direccion Departamento Academias | departamentos
Académico
Inicio 2
v 1 Analizar las
Identifica las necesidades
necesidadesy | de partes
expectativas de interesadas
partes interesadas
4
No
¢Son pertinentes
las necesidades?
3
Registro en tabla de necesidades y
expectativas de partes interesadas
4
7
¢Implican
NO cambios en los
programas Evalqar las
educativos? SI necesidades
6 de partes
A 4 interesadas Operan
Coordinar la estrategias
. . para atender
atencion de las
necesidades no > necesidades
académicas de Y _de partes
partes interesadas. Ll
y Los
cambios a Si
los programas
educativos son
8 No pertinentes? 5
., ., A
Evaluacion y medicion de la
satisfaccion del cliente y notificacién a P Operar
partes interesadas B los
cambios
v
Término

Toda copia en PAPEL es un “Documento No Controlado” a excepcion del original



TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

INSTITUTO TECNOLOGICO DE MORELIA

Atencion de partes interesadas

Pagina 3de 6

ITMORELIA-IT-CA-011 Rev. 2
5. DESCRIPCION DE LA OPERACION
Secuencia Actividad Responsable
L Identlf_lca las 1.1 Identificar las necesidades y expectativas de partes Coordinacion de
necesidades Y | interesadas, a través de reuniones, encuestas, entrevistas SGl.
expectativas de partes etcétera ' ' ' '
interesadas '
1.2 Identificacion de necesidades de partes interesadas
ITMORELIA-IT-VI-005-01
z'ﬁgsg;ﬁa des de Ia; 2.1 Evaluar las necesidades y expectativas de partes Alta Direccion
expectativas de partes interesadas con el propésito de vislumbrar su pertinencia.
interesadas. 2. 2 Silas necesidades son pertinentes se continda con el paso

3.

2.3 Si las necesidades no son pertinentes se le solicita al
Departamento de Gestibn Tecnholdgica y vinculacion,
regresar al paso 1.

3.Registro en la tabla de
necesidades y
expectativas de partes

3. 1Una vez que se analizaron las diferentes necesidades, y
que se determind su pertinencia, se registran y se firma
la minuta o acta correspondiente, y son registradas en

Alta Direcciény
partes interesadas

5. Operar los cambios a
los programas

procedente, se prepara la propuesta de cambio en los
programas educativos.

interesadas el formato ITMORELIA-IT-VI-005-02
4. Evaluar las | 4. Se evalluan las necesidades de partes interesadas con el Subdireccion
necesidades y | propésito de determinar los posibles cambios que se requiere Académica
expectativas de partes | realizar a los programas educativos. Departamentos
interesadas. Académicos
Partes interesadas
5.1 Determinan los requerimientos de cambios, y si es Academias

educativos.
5.2 Efectuar los cambios a los programas educativos,
pertinentes a las necesidades de partes interesadas; en funcion
de la normatividad aplicable.

6. Coordinar la atencion | 6.1 Identifica y coordina la atencién a las necesidades y | Coordinacion de
de necesidades no expectativas de partes interesadas, que no son SGlI
académicas de partes académicas.
interesadas.

7.0peran estrategias 7. 1Establecer un plan, metas y acciones para dar Departamentos
para atender las respuesta a las necesidades de partes interesadas, de | correspondientes
necesidades de partes acuerdo con el formato ITMORELIA-IT-VI-005-03
interesadas.

8. Evaluacion

8.1 Efectuar una evaluacion con el proposito de conocer el
grado de cumplimiento que han tenido los responsables

Alta Direccién
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Secuencia Actividad Responsable

de atender las necesidades de partes interesadas.
8.2 Medir el grado de satisfaccion y notificar los resultados a | Coordinacion de
partes interesadas. SGl

6. REFERENCIAS NORMATIVAS

NORMA MEXICANA ISO 9001:2015, NMX-CC-9001-IMNC-2015.
NORMA MEXICANA ISO 14001:2015, NMX-140001-IMNC-2015
Lineamiento académico administrativo del TecNM 2015.
Programa institucional de Innovacién y Desarrollo del ITM.
Manual de organizacion del ITM

AN N N NN

7. INFORMACION DOCUMENTADA

Informacién Documentada Tlempo_ ge Responsable de Cdbdigo de Registro
Retencion conservarlo
Identificacion de las necesidades y Coordinacion de
) ) 1 afio ITMORELIA-IT-CA-011-01
expectativas de partes interesadas. SGl
Tabla de necesidades y expectativas Coordinacion de
) 1 afio ITMORELIA-IT-CA-011-02
de partes interesadas SGl
Plan para atencion de necesidades y Coordinacion de
) ) 1 afio ITMORELIA-IT-CA-011-03
expectativas de partes interesadas. SGl
8. ASPECTOS AMBIENTALES
Aspecto ambiental control operacional y/o actividad para mitigar efectos
ambientales
Consumo de Papel Reuso de papel, informes en electrénico
Consumo de energia eléctrica Control operacional de EE
Generacion de RSU Control Operacional de RSU

9. CAMBIOS A ESTA VERSION
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