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Obtener informacién sobre el publico (usuarios con discapacidades) y sus necesidades

El término “usuarios con discapacidades” incluye a millones de personas con una amplia variedad de necesidades. Pero cada
publico secundario tiene distintas necesidades especificas. En la tabla siguiente se describen algunas de las discapacidades mas
comunes y las necesidades correspondientes de los usuarios que las tienen. Al personalizar un sitio creado en SharePoint
Online, comprender como afecta la personalizacién a cada publico secundario es algo critico.

Nota: Las “tecnologias de asistencia” describen el grupo de tecnologias que se adaptan a las necesidades de usuarios con discapacidades. En la tabla siguiente se indican algunas de estas tecnologias, como lectores de pantalla. Para més informacién sobre los diferentes tipos de

tecnologias de asistencia, vea en este articulo Experimentar con tecnologias de asistencia que usa el pablico.

Algunas de las discapacidades mas comunes y las necesidades de accesibilidad correspondientes:

Discapacidad Asistencia que suele necesitar
Invidencia o deficiencias visuales 2 . . .
L Métodos abreviados de teclado (sin acciones de mouse).
U Usar un orden de tabulacion y puntos de referencia predecibles en una pagina web (incluidos los cuadros de didlogo) que permiten al publico
crear un modelo mental de la pagina para que puedan estar orientados y conozcan dénde estan en todo momento.
U Respuesta audible de lectores de pantalla (un tipo de tecnologia de asistencia).
L Alternativas a elementos visuales (imagenes, iconos, etc.) y texto descriptivo para todas las imagenes (incluso las que solo sean decorativas),
como texto alternativo.
U Transcripciones de audio para videos y configuracién para reproductores de video, como la capacidad para desactivar la reproduccion
automatica, para que el sonido de un video y la respuesta audible de un lector de pantalla no se superpongan.
U Lenguaje que sea claro e inclusivo, y que no siempre haga referencia a “ver” un elemento. Por ejemplo, en lugar de decir “vea xyz", podria decir
"xyz se incluye”. En lugar de decir “vea el video”, podria proporcionar una alternativa: “Vea el video o escuche la transcripcion de audio del video”.
[ ]

Usar tipos de letra mas grandes para que el texto sea mas facil de leer y usar texto negro o de contraste alto.

Para obtener informacién sobre como soluciona Microsoft estas necesidades de publicos secundarios, vea la Guia de Microsoft para usuarios invidentes o con deficiencias

visuales.

Daltonismo El daltonismo se divide en dos tipos principales: dificultad para distinguir entre rojo y verde, y dificultad para distinguir entre azul y amarillo. Tenga en cuenta lo siguiente

al personalizar el sitio:

Alternativas a colores para transmitir informacion importante. Asegurese de que el color no sea el tinico medio de transmitir informacion en el
sitio. Por ejemplo, asegurese de que un hipervinculo resaltado por color también esté subrayado, para que una persona con daltonismo pueda
identificar que es un vinculo, aunque no puedan ver el color.

Use colores brillantes o combinaciones de colores de contraste alto en los extremos opuestos del espectro de colores. Por ejemplo, las
combinaciones de blanco y negro ayudan a los usuarios con daltonismo a distinguir diferentes colores.

Fondos sencillos sin patrones detras del texto en paginas web.

Para obtener mas informacién, vaya a Discapacidades visuales: Daltonismo

Discapacidades o dificultades n
motrices

Sordera o limitaciones auditivas n
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Métodos abreviados de teclado (sin acciones de mouse o con acciones de mouse limitadas).

Oportunidades para cancelar acciones principales, como proporcionar un botén Cancelar al eliminar un canal en un portal de video para
asegurarse de que el usuario pueda deshacer posibles errores realizados con un dispositivo de entrada.

Formas de omitir listas largas (por ejemplo, vinculos que permiten a un usuario ir al principio, al final o a la seccién siguiente de una pagina en un
sitio).

Vinculos con unas pocas palabras de texto y en los que resulta dificil hacer clic. Por ejemplo, en lugar de “haga clic aqui”, incluya el titulo
completo del vinculo, que suele ser mas largo.

Subtitulos y transcripciones de texto de los videos. « Transcripciones de texto de audio.
Alternativas para indicaciones audibles.

Lenguaje que sea claro e inclusivo, que proporcione alternativas a “oir” o “escuchar” un elemento. Por ejemplo, en lugar de decir “escuche el
audio”, podria decir “escuche el audio o lea la transcripcion de texto correspondiente”.
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Discapacidad Asistencia que suele necesitar

Discapacidades cognitivas, como Las personas con dislexia describen que ven el texto “cambiado” en una pagina (por ejemplo, ven una linea de texto en la linea inferior. También pueden ver el texto

dislexia o trastornos por déficit combinado o distorsionado. Tienen necesidades similares a los usuarios con deficiencias visuales (especialmente, la reduccion de su carga de lectura). Puede que también

de atencion se beneficien del uso de fuentes sans serif, como Arial o Calibri. Evite usar cursiva, todo mayusculas y subrayado.

Las personas con trastornos por déficit de atencion tienen problemas para centrarse en una frase, una tarea, etc. Necesitan disefios de sitio sencillos que les permitan
centrarse facilmente. Tienen problemas para procesar informacion en sitios con demasiados elementos. Realice un uso eficaz del espacio en blanco en el disefio del sitio y
use texto alineado a la izquierda, no centrado ni justificado.

Pasos para la creacion de un Espacio de contenidos web (sharepoint) Accesible e
inclusivo

Primer paso: crear un sitio nuevo
Cologue su marca en su sitio con un titulo, una descripcién y un logotipo
Haga que su sitio tenga una apariencia excelente con un tema accesible
Utilice el tema accesible integrado
Personalice su propia combinacion de colores
Compruebe la accesibilidad de su eleccién

Segundo paso: Crear un sitio accesible de SharePoint

Importante:

= La facilidad de uso es fundamental. Los usuarios con discapacidades pueden tener
discapacidades, pero, primero, son usuarios. Son personas que tienen trabajos que realizar
y tareas que quieren llevar a cabo al usar un sitio web o una intranet.

= Sino puede utilizar la navegacién de un sitio de SharePoint para obtener lo que desea, una
persona que tenga una discapacidad tampoco podra usarla.

Esta tabla ofrece una breve introduccion a los recursos en este articulo.

Recurso Descripcion
Inférmese sobre el Es importante buscar informacién acreditada en
asunto la que usted confie.
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Recurso

Hable con personas que
tengan necesidades de
accesibilidad

Use algunas tecnologias
clave de asistencia usted

mismo

Recuerde que la
accesibilidad no es
Unicamente para las
personas que no pueden
ver

Analice toda la
experiencia del usuario

Probar, probar y volver a
probar
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Descripcién

Averigle todo acerca de los desafios de un dia
de trabajo normal que las personas pueden
encontrarse.

No hay ningun sustituto para una experiencia de
primera mano. A continuacion se indican algunas
herramientas gratuitas que puede usar.

Las personas que necesitan accesibilidad web
podrian tener una discapacidad, o podrian querer
utilizar comandos de voz porque conducen un
vehiculo. El rango de necesidades posibles es
asombroso.

Imagine este escenario: acaba de crear el disefio
mas bonito y elegante de todos los sitios del
mundo. Sin embargo, hay un error

Es fundamental saber lo que realmente sucede
cuando las personas usan su sitio.
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Recurso Descripcion

Recuerde lo aprendido A medida que obtiene mas informacion sobre la
accesibilidad, desde la investigacion y
experiencia en su propio sitio, desarrollara sus
propias pautas de accesibilidad.

7

Estas sugerencias son una adaptacion de Stuart Dredge, publicadas originalmente

en TheGuardian.com, el 23 de noviembre de 2011. Su articulo trata de como crear aplicaciones méviles
accesibles, pero esto solo es una prueba de la verdadera cuestiéon. La accesibilidad implica la creacion
de un disefio adecuado para cada persona y en todos los dispositivos.

Inférmese sobre el asunto

Un sitio de SharePoint es un sitio web, y hay muchas guias en Internet sobre como crear un sitio web
accesible. Es una buena noticia para usted, ya que puede aplicar toda esta informaciéon cuando genere
el sitio de SharePoint. Si desea crear un buen sitio de SharePoint que sea accesible y utilizable, no
tiene que hacerlo solo y no tiene que empezar desde cero.

Es importante buscar informacién acreditada en la que usted confie. He aqui algunos vinculos a unos
cuantos sitios que son especialmente de alta calidad:

Sitio de ¢, Por qué es genial?

recursos

wa3cC Esta pagina es un lugar idoneo para comenzar. La World Wide Web Consortium
Accessibility (W3C) es una comunidad internacional de personas que trabajan juntas para

desarrollar los estandares web, incluidas las directrices de accesibilidad web.

W3C es probablemente el recurso disponible mas completo sobre accesibilidad
web. Literalmente, escribieron el libro Pautas de accesibilidad al contenido en la
Web (WCAG). Ahora, en la version 2.0 , WCAG es la base para las normativas de
accesibilidad en muchos paises.

WebAIM- Web WebAIM es otro recurso excepcional. Su sitio tiene una gran cantidad de

Accessibility in informacion para principiantes y usuarios avanzados por igual, e incluye mas de una
Mind herramienta util de prueba. Ademas, el sitio de WebAIM tiene una nueva y excelente

herramienta de busqueda para que los recursos sean faciles de encontrar.

Accesibilidad de  Tanto si acaba de empezar a usar equipos con accesibilidad o si es un desarrollador
Microsoft de sofisticados productos, el sitio de accesibilidad de Microsoft tiene una gran
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Sitio de ¢, Por qué es genial?
recursos

cantidad de informacion para usted. Incluye

= Vinculos al Centro para desarrolladores de accesibilidad, donde puede
encontrar aun mas informacion

= Excelentes recursos descargables, como guias y videos.

= Vinculos a un amplio abanico de contenido de ayuda y procedimientos
sobre accesibilidad

= Microsoft ha desarrollado programas de formacién (gratuitos) para las
personas que desarrollan aplicaciones accesibles

Ademas, para obtener mas informacién sobre los criterios que accesibilidad y capacidad tienen en
comun, considere este articulo del conocido experto web sobre posibilidad de uso,Mas alla de la
accesibilidad: Tratar a los usuarios con discapacidad como al resto de usuarios Tratar a los usuarios
con discapacidad como al resto de usuarios

Hable con personas que tengan necesidades de accesibilidad

Si es posible, hable con personas de su propia compafiia. Las personas que ya trabajan en la
organizacion pueden una maravillosa perspectiva sobre los desafios a los que se enfrentan. Pueden
informarle sobre problemas especificos que encuentran y le ayudaran a crear objetivos realistas.

Puede encontrar algunos videos fantasticos de personas con discapacidades en el sitio de
accesibilidad de Microsoft en Accesibilidad de Microsoft - casos practicos y videos. Las personas de
estos videos proceden de muchos lugares diferentes; ademas, se incluyen videos de personas con
discapacidades que trabajan en Microsoft como investigadores, escritores y gestores de personal.

Use algunas tecnologias de asistencia usted mismo

No hay ningun sustituto para una experiencia de primera mano. Al usar tecnologias de asistencia,
podra obtener impresiones sobre disefio que no conoceria de ningun otro modo. La American
Foundation for the Blind (AFB) mantiene una base de datos de productos de tecnologia de asistencia,
muchos de los cuales son freeware o shareware.

Pero no es necesario ir a otro lugar para buscar tecnologia de asistencia. Cada equipo Windows tiene
herramientas integradas que puede buscar y usar inmediatamente. Solo vaya al Centro de
accesibilidad.
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trod » Accesibilidad » Centro de accesibilkdad

Facilitar el uso del equipo

Acceso rapido a herramientas comunes
Las herramientas de esta seceidn le pueden ayudar a eomenzar.

Windows puede leer y analizar esta lista sutomabcamente. Presione la barrs espaciadora para
selecoionar la herrameenta resaltada.

[] Leer siempre ests seccidn en voz | Detectar siempre esta seccion
alta

& Iniciar Lupa & |Iniciar Narrador

é_hlu sabe dénde empezar! Obtener recomendaciones para facilitar el uso de este eguipa
Explorar toda la configuracion
Si selecciona estas configuracienes, se iniciaran automdticamente cada vz que imacie una sesion,

Lisar & equipo sin wna pantaila

Ciptirniza ¢l equipe en coso de discapacidad visual

Iniciar Teclado en g Configurar Contraste
pantalla alto

A continuacion se indican algunas tecnologias de asistencia usadas frecuentemente que puede probar
desde cualquier equipo con Windows.

Lectores de pantalla Todos los equipos Windows vienen con un lector de pantalla
integrado denominado Narrador. Si es posible, suelte el mouse y, en su lugar, use los
métodos abreviados de teclado para desplazarse por la pagina. Para comenzar, vea esta
demo: Microsoft Windows: escuchar el texto leido en voz alta con Narrador. Para obtener
informacion adicional, desactive el audio del equipo y después haga clic en el botén “CC”
en la parte inferior de la pantalla del reproductor de video. Vera subtitulos, de los que
dependen las personas con discapacidad auditiva.

Lupa Las personas con poca vision a menudo usan un amplificador de pantalla, lo que
toma una pequefa seleccion de la pantalla y la amplia. Algunas lupas se muestran en una
ventana independiente, algunas son manuales, y otras son software que se ejecuta en el
equipo en uso. Las personas que usan lupas puede elegir como de grande hacer el texto, y
algunas personas tienen que hacer el texto tan grande que solo caben unos pocos
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caracteres en la pantalla a la vez. Para obtener informacion acerca de como usar la Lupa,
consulte Microsoft Windows: utilizar la lupa para ver los elementos en la pantalla.

= Contraste alto El contraste alto cambia el contraste de colores en la pantalla de un equipo,
lo que hace el texto mas evidente. Es con mucho la techologia de asistencia que mas se
usa, tanto por personas con discapacidad como sin ella. Puede cambiar el color del fondo,
y cambiar el color y el tamano de las fuentes de texto. Para aprender a usarlo,
vea Microsoft Windows: activar Contraste alto.

= Métodos abreviados de teclado Muchos de nosotros utilizamos métodos abreviados de
teclado diariamente para obtener acceso rapido a tareas comunes, como CTRL+C para
copiar el texto de la pantalla. Sin embargo, si no puede utilizar un mouse porque no puede
usar la mano, los métodos abreviados de teclado pueden ser mas importantes. Para
entender esta situacion un poco mejor, coloque el mouse lejos y, a continuacién, use solo
el teclado para navegar y controlar el equipo. Cada programa de software tiene una
coleccion completa de métodos abreviados de teclado; encontrara enlaces a accesos
directos para todos los productos de Microsoft en Accesibilidad en productos de Microsoft:
métodos abreviados de teclado .

Recuerde que la accesibilidad no es Unicamente para las personas que no pueden ver

No se equivoca al pensar que la accesibilidad solo significa hacer que su sitio funcione para las
personas que usan lectores de pantalla. Accesibilidad significa que tantas personas como sea posible
pueden usar el sitio. Algunas personas son ciegas, otras no pueden usar un mouse y otras no pueden
procesar informacion cuando una pagina del sitio esta demasiado abarrotado.

Ademas, al hacer su sitio accesible, también ayudara a personas que no se consideran discapacitadas.
Uno de segmentos de mercado que mas rapido crece en todo el mundo es la tercera edad, que pronto
sera la mayoria de muchos paises. Estas personas a menudo tienen problemas de vision o de
audicién, de movilidad, entre otros. Para obtener mas informacion acerca de los requisitos de las
personas mayores, vea W3C: accesibilidad web y necesidades de los usuarios de la tercera edad.

Para hacer que su sitio sea accesible para tantas personas como sea posible, considere tantos criterios
de accesibilidad como resulte practico.

Analice toda la experiencia del usuario

Imagine este escenario: acaba de crear el disefio mas bonito y elegante de todos los sitios del mundo.
Ha usado algunas ideas realmente innovadoras. Sin embargo, las personas que vienen a su sitio
cuentan con experiencia con sus propios equipos y teléfonos. ¢ Tendran que volver a aprender todo
cuando utilizan su sitio? s Pueden llegar a donde tengan que ir con facilidad y comenzar a trabajar
inmediatamente?
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La innovacion es importante, pero la intuicion podria ser esencial. Si hace que la navegacion en el sitio
sea facil de entender y previsible, no solo sera mas accesible; ademas, todos los usuarios se lo
agradeceran. Para obtener mas informacion sobre coémo interactua la intuicion con la accesibilidad,
vaya a W3C Iniciativa de accesibilidad web: como las personas con discapacidades utilizan la web.

Probar, probar y volver a probar

No podemos insistir lo suficiente. Es fundamental que pruebe su sitio. Le sugerimos tres tipos de
pruebas:

= Pruebas funcionales: ¢ los vinculos funcionan? ;Los usuarios pueden cargar archivos?
¢, Puede desplazarse por el sitio usando el teclado? A continuacion se muestran algunos
recursos que pueden ayudarle a encontrar las herramientas adecuadas
=  WebAIM Testing Web Content for Accessibility
» |niciativa de accesibilidad web W3C: evaluacién de informacién general sobre
accesibilidad web
= Pruebas de uso: como se ha escrito anteriormente, los usuarios con discapacidades son
usuarios en primer lugar. Si el sitio no se puede usar, nadie podra acceder a él. Aqui
encontrara instrucciones para empezar:
=, El contenido esta escrito con claridad y es legible?
= ¢ Puede la gente (con y sin discapacidad) completar faciimente las tareas que usted
desea? Por ejemplo, ¢ las personas pueden completar y enviar la informacion que
solicita?
= ¢ Las personas pueden omitir elementos decorativos o repetitivos?
= ¢ Las personas pueden desplazarse a paginas diferentes con facilidad, abrir
documentos o seguir los enlaces?
» ¢ Los vinculos tienen texto legible con sentido?

= Pruebas de cumplimiento: ¢ su sitio se ajusta a los requisitos enumerados en el sitio W3C, u
otros requisitos de cumplimiento que su empresa o lugar de trabajo pudiera tener? WebAlM
ofrece una Lista de comprobacion de cumplimiento 508, una de las normativas
gubernamentales mas importantes en los Estados Unidos.

Aqui tiene algunas sugerencias en las que pensar:

= Valide los codigos HTML, JavaScript y CSS. Un codigo valido que utilice
convenciones estandar es mas probable que funcione bien con tecnologia de
asistencia.

= Compruebe las combinaciones de color para asegurarse de que su sitio funciona
para las personas que sufren daltonismo, y que el disefio del sitio ofrece suficiente
contraste de los colores. Para obtener mas informacion, vaya a W3G: pautas de
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https://www.w3.org/wai/intro/people-use-web/browsing
http://webaim.org/resources/evalquickref/
https://www.w3.org/WAI/test-evaluate/
https://www.w3.org/WAI/test-evaluate/
https://www.languagemarketplace.com/WebAIM-U-S-Spanish-508-standard-translation.html#.WXiQUvG6xaQ
https://www.w3.org/tr/wcag/#visual-audio-contrast

INSTITUTO TECNOLOGICO DE MORELIA

TECNOLOGICD Guia para creacion de espacios de contenido
NACIONAL DE MEXICO web con Accesibilidad e Inclusién

accesibilidad al contenido en la Web 2.0: contraste Visual. La seccién 1.4.3

Contraste (minimo) y la seccion 1.4.6 Contraste (mejorado) ofrecen informacion util.
» Asegurese de que todo el contenido que no sea texto tiene texto alternativo. Para

obtener mas informacion sobre el texto alternativo, vea WebAIM: texto alternativo.
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