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TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

] ~ PLAN DE CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO
PROCESO: ESTRATEGICO ACADEMICO

OBJETIVO: ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS CARACTERISTICAS DE CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO

ACCION CUANDO
- CARACTERISTICAS  CRITERIO DE METODO DE NO SE CUMPLA EL
OPERACION RESULTADOS DE CALIDAD ACEPTACION EVALUACION REGISTRO RESPONSABLE CRITERIO DE
ACEPTACION
1 INSCRIPCION Estudiante Numero de No. de control | Revision Libro de | Jefe(a) del | Corregir numero
inscrito control Unico documental registro departamento | de control
de  servicios
escolares
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ACCION CUANDO

- CARACTERISTICAS  CRITERIO DE METODO DE NO SE CUMPLA EL
OPERACION RESULTADOS DE CALIDAD ACEPTACION EVALUACION REGISTRO RESPONSABLE CRITERIO DE
ACEPTACION
Estudiante con Carga Revision Carga Jefe(a) de la | Corregir y
carga académica | académica documental académica Division de | reexpedir carga
debidamente Estudios académica
requisitada Profesionales
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ACCION CUANDO

- CARACTERISTICAS  CRITERIO DE METODO DE NO SE CUMPLA EL
OPERACION RESULTADOS DE CALIDAD ACEPTACION EVALUACION REGISTRO RESPONSABLE CRITERIO DE
ACEPTACION
2 REINSCRIPCION | Estudiante Estudiante  con | Carga Revision Carga Jefe(a) de la | Corregir y
; : Carga académica | académica documental en | académica Division de | reexpedir carga
reinscrito : : o
debidamente base al manual Estudios académica
requisitada normativo Profesionales
académico-

administrativo

3 GESTION DEL | Planeacion, Planeacién del | Planear el | Revision y | Planeacion del | Jefe(a) de | Citar al docente
CURSO ejecucion vy contenido del | 100% de los | Vo.Bo. del | curso, avance | departamento | areunioén de
verificacion programa en | contenidos Subdirector programatico, | académico trabajo y que el
tiempo y forma programéticos | Académico instrumentacio resultado de esa
del n didactica reunién sea la
contenido de Entregar planeacion del
los planes y planeacién curso, la cual
programas nibies antes méimo dos
de estudio. del inicio de dias habiles
cursos posteriores a la
expresado en notificacién al
el calendario docente
escolar
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OPERACION

RESULTADOS

CARACTERISTICAS

DE CALIDAD

CRITERIO DE
ACEPTACION

METODO DE
EVALUACION

REGISTRO

RESPONSABLE

ACCION CUANDO
NO SE CUMPLA EL
CRITERIO DE

ACEPTACION

Cumplimiento de | No tener mas | Verificacion Planeacion del | Jefe(a) de | Aplicacién  de
la planeacion del | de dos | documental curso y avance | departamento | correccién  y/o
curso y avance | semanas de programatico académico acciones
programatico desfasamiento correctivas
con respecto a
la planeacion
del curso
100% del | Verificacion Planeacién del | Jefe(a) de | Aplicacién  de
cumplimiento documental curso y avance | departamento | correccion  y/o
contenido del programatico académico acciones
programa  al correctivas
final del curso
Desempeiio Porcentaje de | Indice de | Verificacion del | Planeacion del | Docente y | Aplicar el
del grupo aprobacion del | aprobacion por | indice de | curso y avance | jefe(a) de | normativo para
grupo. unidad aprobacion programatico departamento | la acreditacion
terminada en académico de asignaturas,

cada
seguimiento
mayor al 50%

implementar
acciones de
asesoria y/o
tutoria, o
implementar
acciones
correctivas
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ACCION CUANDO

- CARACTERISTICAS  CRITERIO DE METODO DE NO SE CUMPLA EL
OPERACION RESULTADOS DE CALIDAD ACEPTACION EVALUACION REGISTRO RESPONSABLE CRITERIO DE
ACEPTACION
Estudiante Eficacia del plan | Alcanzar Seguimiento, Plan de | Jefe(a) de | Realizar
con de atencion a | eficacia en el | resultados del | atencion a | departamento | cambios para
idad necesidades aprendizaje estudiante necesidades académico mejora en el
neces! ades especiales (calificaciones) | especiales siguiente
especiales semestre
atendido
RESIDENCIAS Experiencia | El informe técnico | Cumplimiento | Revision y | Seguimiento Asesor interno | Asesoria y
profesional cuenta con una | de la | verificacion de | del proyecto de | y revisores seguimiento de
en su campo metodologia metodologia informes residencias las desviaciones
. previamente parciales y | profesionales del informe
de estudio establecida finales
Evaluacion Calificacion Revision  del | Acta de | Asesor(a) Se turna al
minima de 70 | acta de | calificacion interno, comité
sobre 100 calificaciones revisores y | académico para
jefe(a) de | su andlisis vy
departamento | reconsideracion
académico
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OPERACION

RESULTADOS

CARACTERISTICAS
DE CALIDAD

CRITERIO DE
ACEPTACION

METODO DE
EVALUACION

REGISTRO

RESPONSABLE

ACCION CUANDO
NO SE CUMPLA EL
CRITERIO DE

ACEPTACION

SUSTENTACION | Acto Cumplimiento de | 100% de | Revision Acta de | Jefatura de la | Reprogramacion
DE ACTO DE ; la fecha, lugar y | cumplimiento. | documental examen. division de | del acto
RECEPCION g;o:gggli';?n hora estudios
PROFESIONAL .p programadas. Constancia de | profesionales.
profesional exencion  de
realizado examen
profesional
compartida
REGISTRO DE | Expediente Integrado de | Expediente Revision Registro  del | Jefatura  del | Corregir
TITULO para tramite acuerdo a las | entregado vy | documental tramite en la | departamento | expediente y
de registro especificaciones aceptado en el plataforma de  servicios | enviarlo al TNM.
. del TNM | TNM en un correspondient | escolares.
de Titulo y | (procedimiento plazo no mayor e
Cédula para el registtode | a 40 dias
Profesional titulo y expedicion | habiles

de cedula
profesional)

después de
realizado y
aprobado el
acto de
recepcion
profesional
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ACCION CUANDO
OPERACION RESULTADOS  CARACTERISTICAS gggfﬂglgﬁ "E"\'f;fgfc?gN REGISTRO RESPONSABLE gglngﬁg'g'E'-A =
ACEPTACION
Titulo Tiempo de | Maximo 120 | Revisidon de | Acuses de | Jefatura del | Cuando sea por
Profesional entrega al cliente | dias  habiles | fechas de | recibo del | departamento | causas
t d I después de | entrega egresado de servicios | imputables  al
entregado a aprobado el escolares. Instituto aplicar
egresado acto de acciones
recepcion correctivas
profesional cuando no,

notificar al TNM.
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PROCESO: ESTRATEGICO VINCULACION
OBJETIVO: ASEGURAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS CARACTERISTICAS DE CALIDAD DEL SERVICIO EDUCATIVO

ACCION CUANDO NO

CARACTERISTICAS CRITERIO DE METODO DE RESPONSABL | SE CUMPLA LA
No OPERACION PRODUCTOS | 5 calipAD ACEPTACION | EVALUACION | REGISTRO E CARACTERISTICA DE
CALIDAD
7 Instrucciones de | Visitas Realizacion de las | Cumplir al | Revisiéon del | Concentrado Jefatura del | Acciones correctivas
Trabajo para programadas | visitas aceptadas | menos 85% de | reporte  de | semestral de | Departamento
visitas a las visitas | resultados e | visitas a|de Gestion
Empresas con aceptadas ir?clidentes en | empresas Tf—:‘cnolégi’ca y
Propésitos de visita. Vinculacion
Estudio Visi . . — . .
isitas Cumplir con el | Cumplir el | Revision del | Reporte de | Docente y | Se informa al érea
ITMORELIAT-VI-001 realizadas objetivo objetivo en al | reporte  de | resultados e | jefatura del | académica para tomar
establecido de la | menos el 80% | resultados e | incidentes en | Departamento | las acciones
visita. de las vistas | incidentes en | visitas de Gestion | pertinentes
realizadas visita Tecnolégica y
Vinculacion
8 Instrucciones de | Asignacién Realizacion Cumplir con el | Carga de | Horario del | Jefatura del | Se informa a la
Trabajo para de exitosa de | 100% de | horario  del | promotor departamento | Divisibn de Estudios
Promocion promotores asignacion de | asignacion de | promotor cultural y | de Actividades | Profesionales para
Cultural y culturales vy | promotores en | promotor a | cultural y | deportivo Extraescolares | tomar las acciones
Deportiva deportivos sistema. grupos de 1er. | deportivo pertinentes.
y 2do semestre
ITMORELIA-IT-VI-003
ITMORELIA-MSGI-AX-05 Rev. 3 Pagina 8 de 9




TECNOLOGICO
NACIONAL DE MEXICO

INSTITUTO TECNOLOGICO DE MORELIA

Anexo 5. Plan de Calidad del Servicio Educativo

ACCION CUANDO NO

CARACTERISTICAS CRITERIO DE | METODO DE RESPONSABL | SE CUMPLA LA
e elEreliels PRODUCTOS | pe caLiDAD ACEPTACION | EVALUACION | REGISTRO E CARACTERISTICA DE
CALIDAD
8 Instrucciones de | Boleta de | Acreditacion del | Cumplir con al | Programa de | Listas de | Promotor Revisién de la
Trabajo para acreditacion estudiante de la | menos el 95% | asignatura acreditacién de | cultural y | evaluacién al promotor
Promocion materia cultural y | de estudiantes | cultural y | la materia | deportivo para su mejora
Cultural y deportiva que acreditan | deportiva cultural y
Deportiva la materia deportiva
cultural y
ITMORELIA-IT-VI-003 deportiva
Informe de | Realizacién de | Cumplir con la | Lista de | Inscripcion de | Promotores Revision de causa raiz
actividad participaciones en | asistencia al | participantes | estudiantes en | culturales y | por parte de los
cultural y | eventos 100% de los | en eventos | eventos deportivos  y | responsables para
deportiva culturales, eventos donde | culturales, culturales, Jefatura del | tomar las acciones
deportivos y | se inscriban a | deportivos y | deportivos y | departamento | pertinentes.
civicos los grupos vy | civicos civicos de actividades

equipos
representativo
S

extraescolares
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